La formation BAC PRO intégre, sur les 3 années, 22 semaines de
PFMP (Périodes de Formation en Milieu Professionnel) obligatoires. Elles
concourent a l'acquisition des compétences requises pour
I'évaluation et Il'obtention du diplébme avec pour objectif de
développer les capacités d’autonomie et de responsabilité du
jeune a l'issue de sa formation.

Différents régimes proposés

v' Interne
v’ % pensionnaire (4 ou 5 jours)
v’ Externe
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METIERS DE L'ACCUEIL

« UN METIER TOURNE VERS L’ACCUEIL ET L'INFORMATION DE L’USAGER MAIS AUSSI
LE SUIVI ET LA PROSPECTION DES CLIENTS. »
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LES OBJECTIFS DE LA FORMATION :

Le métier est tourné vers I'accueil et
I'information de I'usager mais aussi le
suivi et la prospection des clients. La
formation permet d’acquérir les
compétences nécessaires pour
développer un comportement
relationnel adapté, le sens du service, le
sens de [Iorganisation et [I'esprit
commercial.

[ LES POURSUITES D’ETUDES

p = BTS Tourisme,
Seconde Bac Pro ] Premiére et Terminale Bac Pro ] = BTS Communication,
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_ = BTS Management des Unités Commerciales
FAMILLE DE METIER !
= SPECIALITE = BTS Assistant PME.PMI.
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APRES LE BAC PRO {

2 POSSIBILITES | __
Métiers de la M A L’EMPLOI

3eme Relation Client = Vendeur(euse) Conseil en prestation de Services,

. . = Chargé(e) d’accueil,
1 AN (seconde) 2 ANS (1ére et Terminale) - Téléconseiller(ére).




